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En Chile, los mediadores y mediadoras familiares juegan un papel de suma
importancia en la resolucidon de conflictos y la facilitacién de acuerdos en casos
relacionados con asuntos familiares. La demanda de servicios de mediacion
familiar ha experimentado un notable incremento en los ultimos anos, lo cual
puede atribuirse en gran medida a los cambios significativos que se han producido
en las estructuras familiares y en la manera en que se abordan los conflictos en la
sociedad chilena. Estos cambios han generado un mayor reconocimiento de la
importancia de la mediaciobn como alternativa a los procesos judiciales
tradicionales.

En respuesta a esta creciente demanda y con el propdsito de mejorar la
accesibilidad y la calidad de los servicios de mediacion familiar, el Colegio de
Mediadores ha desarrollado una plataforma dedicada a los mediadores y
mediadoras que forman parte de esta organizacidon gremial. Esta plataforma
proporciona un espacio digital donde los mediadores y mediadoras pueden alojar
un conjunto de antecedentes curriculares, que permiten a los usuarios y usuarias
acceder a una busqueda de servicios profesionales de mediacién familiar que se
ajusten a sus requerimientos y necesidades.

La plataforma disefada por el Colegio de Mediadores de Chile ofrece una solucion
tecnoldgica innovadora que facilita el encuentro entre las y los profesionales de
mediacion y las personas que requieren de sus servicios, al brindar un espacio
centralizado donde los mediadores y mediadoras pueden presentar sus
antecedentes y competencias, se promueve la transparencia y la confianza en el
proceso de seleccion de un mediador o mediadora adecuado/a para un caso
particular.

La plataforma se rige por un conjunto de lineamientos de funcionamiento que
sirven como guia tanto para los procedimientos como para las actuaciones de los
mediadores/as registrados/das, lo que permite lograr una unificacién de criterios
en su desempeno. Estos lineamientos también incluyen enfoques de inclusividad,
enfoque de género e interculturalidad, con el objetivo de promover la igualdad en
el trato.

Es importante destacar, que en la primera etapa de esta Plataforma Digital se ha
priorizado el ambito de la mediacion familiar, considerando que es el ambito
predominante de nuestro gremio, sin embargo y como parte de la evoluciéon de la
misma, se iran incorporando otros ambitos, como la mediacién comunitaria y
vecinal, medioambiental, civil y comercial, etc.
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La Plataforma Digital encuentratumediador.cl, busca mejorar la Vvisibilidad,
accesibilidad y calidad de los servicios de mediacion, promoviendo la transparencia y la
confianza en la seleccidén de profesionales preparados y de alta experiencia, miembros
activos del COLMEDIA y cuyo enfoque valdrico se sitda en garantizar un trato igualitario
e inclusivo, considerando las diversas dimensiones de la identidad y la cultura de las
personas involucradas en los procesos de mediacion.

a) Proporcionar visibilidad.

A través de esta plataforma se busca dar una mayor visibilidad a la mediacién familiar
privada y a otros servicios de mediaciéon y, al mismo tiempo, promover al Colegio de
Mediadores de Chile y vincularlo con mayor fuerza a la comunidad nacional.

b) Mejorar la accesibilidad.

Simplificar el acceso a servicios profesionales de mediaciéon familiar y a los otros que se
incorporen en el futuro a todos los solicitantes que requieren de estos servicios.
Entregar los datos pertinentes de mediadores y mediadoras para cada situacion que se
ajuste a sus necesidades de busqueda.

c) Garantizar la calidad.

Estableciendo lineamientos de funcionamiento que sirven como guia para los
procedimientos y actuaciones de los mediadores y mediadoras inscritos en ella. Estos
lineamientos buscan unificar criterios de actuacion, promoviendo la excelencia en el
ejercicio de la mediacion familiar que conduzcan hacia los estandares de calidad y
éticos de actuacion.

d) Promover la transparencia.

Contribuyendo a la transparencia en el proceso de seleccion de un mediador o
mediadora. Al contar con informacién clara y accesible sobre los antecedentes y
competencias de cada uno de los profesionales, se fomenta la confianza y se brinda a
los usuarios y usuarias la posibilidad de tomar decisiones informadas al elegir a un/a
mediador/a para abordar su situacion especifica.

e) Incluir enfoques de género, interculturalidad e igualdad.

La Plataforma se rige por normas de inclusividad, enfoque de género e
interculturalidad. Esto implica que los mediadores y mediadoras deben estar
comprometidos con el trato igualitario y respetuoso hacia todas las personas,
independientemente de su género, origen cultural o cualquier otra caracteristica. Esta
Plataforma digital busca promover una practica de mediacidon que sea sensible a las
diferentes realidades y necesidades de las familias chilenas.
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Los siguientes criterios se basan en la normativa vigente -Ley 19.908 (art 105, 106, 110, 111
y 114); Decreto N°763 del 2008 (Art 20 y 21) y el Cédigo de Etica del Colegio de
Mediadores, se han establecidos lo siguientes criterios y lineamientos en relacion con el
arancel y procesos.

1.- El cobro establecido serd por sesion de mediacién. Independientemente de cuantas
se realicen. No existe cobro por materia. Se abordaran todas las materias que ambas
partes acuerden trabajar.

2.- No existiran valores diferenciados en las sesiones, independiente de que éstas
terminen con acuerdo o sin acuerdo.

3.- No existira cobro aparte por la confeccién del acta. Esta se entiende como parte
integra del proceso de mediacién (no como algo aparte de ella). Es decir, se incluye
dentro del costo por cada sesion.

4.- Se debe respetar el valor que esté publicado en el perfil de cada mediador como
valor a cobrar a los mediados o0 a quien asuma el pago de cada sesion.

5.- Cada Mediador sera el encargado de entregar su boleta por la prestacion de
servicios realizados indicando en la boleta la cantidad de sesiones realizadas y el valor
final a pagar. El costo del impuesto del pago previsional mensual serd de cargo de los
mediadores/as.

6.- No existen las actas ni procesos frustrados de facto. Se realizaran las citaciones
respectivas indicadas por ley.

7.- La Unica excepcion es cuando existe una causa de Violencia Intrafamiliar en curso o
demanda presentada, en donde se procedera a emitir el certificado de mediacion
frustrada de forma inmediata. El costo por acta de Mediacidn Frustrada en causales de
VIF sera definido por acuerdo entre los/las Mediadores/as.
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4.1 Honorarios.

Siguiendo los lineamientos entregados por la Fiscalia Nacional Econédmica en su guia
para Asociaciones Gremiales y Libre Competencia (1), asi como Jurisprudencia existente
del Tribunal de la Libre Competencia Q)y Corte Suprema), la Directiva del Colegio de
Mediadores de Chile, determind en conjunto con la Comisién de Buenas Practicas de la
Plataforma que:

1. Los honorarios a cobrar por parte de los mediadores y las mediadoras, se fijaran
libremente por cada profesional, los que en ningUn caso podran exceder de la suma
determinada anualmente por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a través
del decreto que reajusta el arancel maximo que podran percibir los mediadores
inscritos en el registro de mediadores de la ley no 19.968. Para el ano 2023 el arancel
maximo por sesién de mediacién no puede superar los $115.108 (ciento quince mil
ciento ocho pesos).

2.Este arancel debera quedar explicitado en el perfil personal de cada mediador y
mediadora y deberda cumplir con lo estipulado en el punto 3 del presente
reglamento.

3.Los profesionales, deberan ademas senalar claramente en su perfil la duracién de
cada sesion de mediacion.

4.El honorario publicado incluye todos los impuestos que debe cubrir el forma directa
y personal cada profesional al entregar su boleta de honorarios.

4.2 Lugar y horarios de mediacion.

Cada profesional debera indicar en su perfil si los procesos de mediacidn que realiza los
efectUa en forma presencial o remota.

1.Mediaciones presenciales: se realizardn en la oficina del/la mediador/a que se
contacte. La direccion de la oficina debe estar especificamente sefialada en su perfil
profesional. El lugar fisico puede ser cambiado de comun acuerdo por todas partes
participantes.

2. Mediaciones por via remota: Se realizara por medio de una plataforma especifica
informada por cada profesional. Cada mediador/a debe respetar la competencia
territorial, la cual se encontrara especialmente especificada en su Perfil profesional, con
el objeto de dar transparencia al proceso de seleccion. La persona mediadora se
encargara tras ese primer contacto, de comunicarse con los solicitantes y acordar las
sesiones que cada caso necesite. Debera seguir todos los pasos indicados en la ley
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5.1 Requisitos
Los requisitos para poder inscribirse e incorporarse en la Plataforma Encuentra Tu
mediador son:

a) Estar colegiado. La plataforma es un beneficios exclusivo para los mediadores
pertenecientes al Colegio de Mediadores de Chile.

b) Estar al dia con el pago de las cuotas sociales.

c) En el caso de los mediadores de familia deben estar inscritos en el Registro de
Mediadores Familiares del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

d) En el caso de las areas de mediacidn gque no cuenten con un Registro formal de
Estado, se deben demostrar y acreditar experiencia y/o formacién en dicha area para
poder inscribirse como mediador.

5.2 Derechos
a) Poder desactivar y reactivar su inscripcion en esta Plataforma Digital

encuentratumediador.cl, directamente desde su perfil, segdn su realidad vy
necesidades.

b) Ser reactivado/a cuando cumpla los requisitos de uno o mas casos, segun
corresponda, establecidos en el punto 8.3 Re-activacion por parte de la Administracion
de la Plataforma Digital encuentratumediador.cl.

c) Tramitar directamente el pago de sus honorarios con el o los solicitantes del proceso,
los cuales deben ser concordantes con la tarifa publicada en su respectivo perfil.

d) Participar activamente de la Plataforma Digital encuentratumediador.cl y que
aparezcan los datos que él/ella considere pertinentes para una buena competencia de
informacion.

e) Recibir orientaciones de Buenas Practicas por parte de dicha Comisién y participar
en todas las reuniones de casos clinicos que se generen.

5.3 Obligaciones

a) Respetar los principios y obligaciones de la Ley N° 19.968 de mediacion en asuntos de
familia, asi como las leyes vigentes en asuntos civiles, mercantiles, ambientales y de
consumo y su reglamento.
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b) Responder la solicitud de mediacidn realizada a través de la Plataforma dentro de un
plazo de 24 horas. El profesional debera tomar contacto con el solicitante dentro de
dicho plazo.

c) Cumplir con sus obligaciones tributarias, entregando una boleta de honorarios
personal por sus servicios directamente al solicitante que realizd el pago de éstos,
indicando la cantidad exacta de sesiones realizadas y el valor final que debe ser
concordante con lo indicado en su perfil.

d) Mantener actualizados sus datos de contacto en la Plataforma. Sera responsabilidad
directa de cada profesional editar desde su perfil cualquier cambio que exista en
relacion a sus datos personales y de contacto.

e) Cumplir los requisitos exigidos en el presente documento para participar de esta
Plataforma Digital.

f) Deberan informar previamente a las personas que contraten la mediacién, que el
proceso ofrecido se trata de un servicio privado, cuyo valor debe ser cancelado por las
partes solicitantes directamente a cada profesional.

g) Respetar los principios que rigen el ejercicio de mediacion, durante la actuacion
profesional como los siguientes:

1. Voluntariedad: Actuard siempre y cuando las partes participen de forma
voluntaria en el proceso de mediacion, y lo hara de buena fe sin intencionalidad
distinta a ayudar a las partes a resolver el conflicto.

2. Imparcialidad (multiparcialidad) y neutralidad: Mantendra la imparcialidad, de
forma que garantice que no se posiciona con ninguna de las partes, incluso en los

casos en que alguna de ellas se encuentra en situacion de vulnerabilidad. Antes de
iniciar o de continuar su tarea, la persona mediadora debera revelar cualquier
circunstancia que pueda afectar a su imparcialidad o bien generar un conflicto de
intereses.

3. Debera abstenerse de mediar si ha existido relacién personal o profesional previa
con las partes, salvo que, informadas las partes de esta circunstancia, prestaran no
obstante su consentimiento a la intervencién del mismo y éste pueda garantizar
que dicha circunstancia no afectara a su imparcialidad.

4. Confidencialidad: No podré utilizar la informacién obtenida durante el proceso
de mediacidén ante otro profesional, institucién o entidad, salvo en las excepciones
recogidas por la ley.

Debera mantener el secreto profesional salvo cuando, de la informacién obtenida en
el proceso de mediacidn, se infiera la existencia de hechos delictivos o de amenazas
para la vida o la integridad fisica de alguna de las partes o de cualquier otra persona
que tenga o haya tenido algun tipo de relacion con éstas, descendientes o
ascendientes que integren el nucleo familiar, aunque no sean parte en el proceso de
mediacidn, estando obligada a informar a las autoridades competentes de tales
hechos.

h) Ser responsable con la persona usuaria y prestar los servicios de mediacion de
forma ética, teniendo en cuenta los procedimientos legales de la profesion y el
coédigo de Etica del Colegio de Mediadores de Chile.(s)
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i) Desarrollar una conducta activa tendiente a lograr el acercamiento entre las partes,
con respeto a los principios recogidos en la Ley.

j) Desempenarse hasta el final del procedimiento de mediacidon requerido, salvo
razones de fuerza mayor justificadas. En caso de renuncia del profesional, éste tendra la
obligacidon de entregar un acta a las partes en la que conste su renuncia.

k) Esforzarse en todo momento para promover la Mediacidon como medida eficaz para
la resolucion de conflictos.

I) Desarrollar un acuerdo por escrito especifico con las partes, tal como lo establece la
ley, acorde a cada area en particular.

m) Informar mensualmente -a fin de mes- al correo info@colmedia.cl la cantidad de
consultas, solicitudes y sesiones realizadas, independiente del numero de éstas. En caso
de no tener movimiento debe ser informado de igual forma.

n) Colaborar con otros/a profesionales en cumplimiento con la filosofia de la mediacion
y con lo que pudiera solicitar la Comisién de Buenas Practicas de la Plataforma Digital
en relacion al proceso y al cumplimiento de lo solicitado o recomendado por ella.

o) Desactivar de inmediato su perfil directamente en la Plataforma cada vez que no
esté en condiciones de atender un requerimiento de usuarios. Ejemplo de esto pudiera
ser: vacaciones, viajes de trabajo, problemas de salud o personales, sobrecarga laboral,
etc. En general, cualquier situacion que conlleve a que el profesional no pueda aceptar
un caso de mediacion. La idea es que en estos casos el profesional no salga dentro de
las opciones a contactar por algun solicitante. Ademas debe informar dicha situacion
en forma simultanea a la Administracion al mail info@colmedia.cl

6.1 Prohibiciones

1.- No se podra realizar mediaciones en aquellas materias de familia prohibidas por ley
segun el art 106 inciso 5° ley 19.968

2.-No se podra ejercer la mediacion estando en curso alguna causa de
incompatibilidad, asi como prestar su firma a quienes, por cualquier causa, no puedan
ejercer la mediacion.

3.- Queda prohibida toda actuacion en fraude de ley que directa o indirectamente
pretenda burlar las anteriores prohibiciones.
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4.- Quedan excluidos de la mediacidn familiar los casos en los que exista una causa de
violencia o maltrato sobre la pareja, descendientes o cualquier miembro de la unidad
familiar.

5.- Queda prohibido realizar mediaciones cuando se toma conocimiento de un delito o
cuasi delito o de alguna actuacién que puedan ser constitutiva de ilicito.

6.2 Incompatibilidades.

Los motivos de incompatibilidades son coincidentes con las de abstencion para
intervenir como mediador/a, reguladas en la normativa vigente. Son motivos de
abstencidn para intervenir como persona mediadora:

1.- Que el mediador/a fuere curador o pariente, por consanguinidad o afinidad en toda
la linea recta y hasta el cuarto grado en la linea colateral, de cualquiera de las partes, o
hubiere prestado servicios profesionales a cualquiera de ellas con anterioridad, a menos
gue los hubiese prestado a ambas en calidad de mediador. De la misma manera aplica
si existe amistad intima o enemistad manifiesta entre el profesional, ya sea actue
individualmente, o como parte integrante del equipo de personas mediadoras, y alguna
de las partes.

2.- Que la persona mediadora tenga intereses econdmicos, patrimoniales o personales
en el asunto de que se trate, o en otro en cuya resolucion pudieran influir los resultados
de la mediacion.

3.- En los casos previstos en el apartado anterior, las partes en conflicto podran
promover la recusacion de la persona mediadora en cualquier momento del proceso,
en los términos que se determinen reglamentariamente.

4.- Finalizado el proceso de mediacidon, cualquier profesional que haya ejercido como
mediador/a, no podrd asistir o representar a ninguna de las partes en conflicto en un
litigio posterior relacionado con ese proceso, debiendo comunicar al tribunal el haber
ejercido de mediador/a en caso de citacién como testigo o designacion para ejercer
peritaje.

5.- La persona inscrita en esta Plataforma Digital que incurra en alguna de las causas de
incompatibilidad establecidas estara obligada a comunicarlo, sin dilacidon, a la Comision
encargada de la Plataforma Digital y cesar, inmediatamente, en la situacién de
incompatibilidad.
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El incumplimiento de los deberes establecidos en este reglamento por los profesionales
, €N cuanto supongan actuaciones u omisiones constitutivas de infraccion, dara lugar a
las sanciones que correspondan en cada caso tras la investigacion por parte de la
Comisidn de Buenas Practicas de la Plataforma en conjunto con la Administracién de la

Plataforma.

7.1 Tipo de sanciones

Las sanciones que se pueden imponer son:

Por una infraccién leve: Amonestacion por escrito que se hace constar al mediador/a.

Por una infraccién grave: Suspension temporal de entre seis meses y un ano de la
Plataforma Digital Encuentratumediador.cl

Por una infraccién muy grave: Desactivacion y Eliminacién definitiva de la Plataforma
Digital Encuentratumediador.cl

7.2 Tipos de infracciones.

La descripcion de las tipificaciones de las faltas o infracciones sera detallado
expresamente en el Manual de Buenas Practicas que se entendera como parte
integrante del presente reglamento. Una vez que dicho manual esté operativo
comenzaran a regir las sanciones especificas determinadas en el punto 7.1
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8.1 Desactivacion Temporal y Reactivacion por parte del Profesional.

Los profesionales podran desactivar y reactivar su perfil a voluntad cada vez que lo
requieran. Deberan cumplir ademas con lo estipulado en el Punto 5.2, letra o) del
presente Reglamento.

8.2 Desactivacion Temporal por parte de la Administracion.

Los siguientes comportamientos o acciones seran considerados para iniciar un proceso
de desactivacion temporal de la Plataforma Digital por parte de la Administracion de
ésta:

1.- No estar al dia en el pago de las cuotas sociales del Colegio. Recordar que la
plataforma es un beneficio exclusivo para los socios/as activos con cuota al dia.

2.- Suspension del caracter de colegiado por un tiempo determinado.

3.- Resolucion del Comité de disciplina o Tribunal de Etica en relacién a algdn proceso
puntual iniciado que indigue un plazo concreto de desactivacion.

4.- Incumplimiento de las obligaciones del/a profesional estipuladas en el presente
reglamento que conlleve a una amonestacion formal con un periodo concreto de
desactivacion, avalada por la Comision de Buenas Practicas de la Plataforma. Lo
anterior serd abordado dentro del futuro Manual de Buenas Practicas a cargo de la
Comisidon respectiva que se entenderda como parte integrante del presente
Reglamento.

8.3 Re-activacion por parte de la Administracion de la Plataforma Digital
encuentratumediador.cl.

Podra recuperarse la condicion de mediador/a, siendo re-activado en la Plataforma
Digital por parte de la Administracion, en los siguientes casos:

1.- Pago de las cuotas sociales pendientes, cuando ello hubiera sido causa de la baja.

2.- Cese o condonacion de las sanciones impuestas por la Comision de Disciplina o
Tribunal de Etica del Colegio

3.- Cumplimiento de la sancién que haya impuesto la privacion temporal del caracter
de colegiado/a.

4.- Cumplimiento del tiempo de desactivacion referido en el punto 5, letra a numero 4
del presente Reglamento.

En todos estos casos corresponde a la Administracion encargada de la Plataforma
Digital en conjunto con la supervision y acompanamiento de la Directiva del Colegio de
Mediadores de Chile, acordar la tramitacion y comunicacion de la recuperacion de la
condicién de mediador/a de ésta.
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9.1 Desactivacion permanente y eliminacién de la Plataforma.

La eliminacion permanente por parte de la Administracion de la Plataforma de la
inscripcion procedera en los siguientes casos:

1.Fallecimiento o declaracion de incapacidad de la persona mediadora.

2.Por cierre definitivo de la Plataforma Digital encutratumediador.cl

3.Renuncia voluntaria al Colegio de Mediadores de Chile.

4. Pérdida de la condicion de colegiado/a.

5.Por cese de la actividad en mediacidon por parte del profesional.

6.Por el inicio de un procedimiento penal o expediente disciplinario, en caso de que
haya suspension cautelar de funciones.

7.Por haber actuado a sabiendas en caso de incompatibilidad.

8.Por manifiesta incompetencia en una mediacion, advertida por el érgano judicial y
conocida por el Colegio de Mediadores de Chile. (creo que esto no aplica)

9.Por incumplimiento reiterado de las obligaciones, requisitos y tramites
administrativos recogidos en el presente Reglamento.

10.Por cualquier otra causa que determine la imposibilidad, sea fisica o juridica de
continuar en el ejercicio de la mediacion.

11.Por resoluciéon adoptada por la Comisién de Disciplina o el Tribunal de Etica del
Colegio.

9.2.- Renuncia de los profesionales

La renuncia de los mediadores y mediadoras inscritas en la Plataforma
encuntratumediador.cl debe ser realizada por escrito formalmente y enviada a
info@colmedia.cl con un minimo de 15 dias habiles de anticipacion, dirigido a la
Directiva del Colegio detallando las razones e indicando la fecha concreta en que se
hara efectiva la eliminacién de su registro.
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Existira un formulario de acceso directo para los usuarios de la Plataforma Digital en
relacion a procesos formales de queja o reclamos por alguna atencién realizada. Estos
seran analizados y canalizados por la Comision de Buenas Practicas de la Plataforma
para su manejo, resolucion y derivacion si corresponde a instancias superiores como
Comité de Disciplina o Tribunal de Etica del Colegio. Existird un protocolo adjunto de
atencion concreto a estas situaciones dentro del futuro Manual de Buenas Practicas.

Con el fin de mantener una adecuada transparencia en el proceso de gestion de las
solicitudes de mediacion realizadas por medio de la Plataforma Digital
Encuentratumediador.cl, se emitira un informe semestral por parte de la
Administracion, visada por la Directiva respectiva del Colegio que considerara la
cantidad y temas de las solicitudes efectuadas, mediadores/as contactados, cantidad
de sesiones realizadas, acuerdos alcanzados. Lo anterior debe considerar como base el
principio de confidencialidad respecto a los usuarios/as.

Cabe destacar que en la actualidad, por el tipo de sistema que posee la plataforma, la
confeccion de este informe soélo sera posible si cada profesional cumple con lo
estipulado en el punto 4.2, letra | del presente reglamento.
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Sera responsabilidad de la Directiva del Colegio de Mediadores de Chile o del ente que
ésta establezca, definir mecanismos y procedimientos apropiados, que permitan
efectuar el seguimiento y monitoreo de los procesos de atencién a los usuarios, por
parte de los mediadores y mediadoras elegidos para prestar sus servicios en todas sus
etapas, asi como definir los acuerdos de servicios que correspondan y que deben ser
cumplidos por los mediadores y mediadoras.

Entre dichos mecanismos se debe considerar la ejecucién de encuestas de satisfaccion
de usuarios cada vez que un servicio haya sido efectuado. El ente definido para esta
actividad, debera reportar mensualmente los resultados de tal seguimiento y
monitoreo a la Directiva del Colegio. Dicha informacién permitird efectuar las acciones
correctivas que permitan mejorar el servicio, asi como la evaluacién de las mediadoras
y los mediadores en cuanto al cumplimiento de las normas establecidas en este
reglamento.

1.- Enlaces de Referencia

1.- https://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2011/08/guia_-asociaciones_-gremiales.pdf

2.- https://www.fne.gob.cl/corte-suprema-ordena-disolver-gremio-que-reune-a-
ginecologos-de-nuble-y-confirma-multas-por-colusion-contra-25-especialistas/

3.- https://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2015/04/sent_01 2015.pdf

4. https://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2016/01/sntcs_5609_2015.pdf

5.- https://colegiomediadores.cl/wp-content/uploads/2020/05/CODIGO-DE-ETICA-
PROFESION-MEDIADORA.pdf
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2. Manual de funcionamiento de la Plataforma Digital
Encuentratumediador.cl para incorporacién del mediador/a

Objetivo

El propdsito del presente Manual es proporcionar el paso a paso que deben realizar
los mediadores/as para registrarse en la plataforma Encuentratumediador.cl

El registro es un proceso simple e intuitivo y, lo mas importante es ingresar la
informacion en forma clara, correctay completa.

Lo primero, ;coémo solicitar el ingreso a la plataforma?
Si el mediador/a cumple con los requisitos para formar parte de la plataforma,
conforme a lo establecido en el REGLAMENTO PARA MEDIADORES/AS 2023, debera

efectuar el siguiente procedimiento:

Enviar un correo electronico a contacto@encuentratumediador.cl con la siguiente
informacion:

a.N°. de Socio/a del Colegio de Mediadores de Chile AC.
b.RUT.

c.Nombre completo.

d.Correo electroénico.

e.NUumero de celular.

El administrador del sistema creard el mediador en la plataforma y respondera
mediante un correo electrénico con el siguiente texto:

Hola estimado mediador/a bienvenid@!
Hemos efectuado tu registro en encuentratumediador.cl (Seccién 'Acceso
Colegiados'). Estos son tus datos de para acceder a la plataforma:

Cédigo de usuario: ###
Contrasena: XXXXXOXXXXX

PRESIONA AQUI PARA ACCEDER DIRECTAMENTE:

https://www.encuentratumediador.cl//admin/?
direct_link=2ez4fefj79mvg6p3tucegacpcpsmbnnmmnShjnfej

Recuerda guardar tus datos de acceso en un lugar seguro y no compartirlos con
nadie.

iMuchas gracias por ser parte de la plataforma encuentratumediador.cl del
Colegio de Mediadores de Chile!
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Este correo electronico fue enviado de forma automatica desde

encuentratumediador.cl

Si crees que se trata de un error o tienes cualquier duda, escribenos de vuelta y
te ayudaremos Los tildes han sido removidos a propésito para asegurar total

compatibilidad con tu cliente de correo.

Una vez recibido el mail antes sefialado, el mediador/a podra acceder a la plataforma
haciendo clic en el link enviado en el correo electréonico y completar la informacién
requerida siguiendo los pasos que se describen a continuacion.

A EncuentraTuMediador.cl

Bienvenid@! %

datos dé addesd al panél de

Ni DE 5O0/0 COLESD DE MEDIADCRES

=

Ventana de acceso a la plataforma para completar la
ficha del mediador/a

Nro. de Socio Colegio de Mediadores: Ingresar el
Nro. de socio correspondiente, que es el codigo de
usuario.

Contraseiia: Ingresar la contrasefia numérica gue
estd indicada en el mail de bienvenida.

Importante: Esta contrasefia debe ser cambiada una
vez que ingresa al sistema por una generada
personalmente de facil recordatorio, pero no obvia
Iniciar Sesién: hacer clic en el bot6n para ingresar a
la plataforma.

:Olvidd su contrasefia?

Hacer clic sobre este link en caso de que no recuerde
su contrasefia

A EncuentrdTuMediador.cl

Olvidd su contrasena? @

Ingrese Los Jo0s O ConinUEion pana erndarle
MFLMSCIoNes PO MeQupenar $u Qooesd

MUERD SOOI (OLERD DE MECIADORES ¥ MEADDRAS

Para restablecer su contrasefia debe ingresar su
numero de socio en el formulario y hacer clic en el
botén enviar.

El sistema en forma automatica enviara un mail al
correo electrénico registrado en su perfil con un link
para el ingreso de la nueva contraseifia.

A EncuentraTuMediador.cl
ESCTINE A WUV CONTRASDRA:

HEFITA LA MUY (OB RARERA:

En el formulario que se abre cuando se hace clic en
el link, debe ingresar la nueva contrasefia dos veces,
segun las indicaciones para tal efecto y hacer clic en
el botén guardar nueva contrasefia.

Redireccionando...

T comtrvanan ba tlin reetrabioeids cesneimonds. NG A o a8 norves dare de A

CONTEHIMR

Si la contrasefia se ha cambiado correctamente,
aparece esa ventana y se debe hacer clic en el botén
continuar para ingresar a la plataforma
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A inistraci .
Fv Panel Administracién -

KT g2 Sace Colagio ae Medindared

Corres elemninim

Madificar foas de perfl 1Fiene ofiirn fico?

Dineccin

Annde prepenial?

Campo/botén Contenido/faccidn

Activa ventana para cambiar la contrasefia
Presione aqui para Modificar su contrasefia de usuaria/o del usuario/a

r X Nueva Contrasena: Debe ingresar la
Cambiar su contrasea de usuaria/e nueva contrasefia que puede numérica o

alfanumérica

| e commmaseha: Repita nueva contrasefia: se reingresa la

contrasefia ingresada anteriormente:

Cancelar: hacer clic sobre el botén si no

desea cambiar la contrasefia

Actualizar: hacer clic para guardar la
nueva contrasefia

m Importante: Se recomienda hacer el
cambio de contrasefia una vez recibido el

mensaje de bienvenida.

Este botdn permite activar o desactivar el

- — . . mediador/a en la plataforma. Si el Perfil
D Perfil activo @ ) Perfil inactivo esta activo el mediador/a estd visible en la

plataforma, caso contrario, no estard
visible.

REFITA KUEWA COMTRASERA:
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Foto de perfil

Modificar foto de perfil

Seleccionar archive

Mingun...o selec,

Espacio para el ingreso de la foto del
mediador o mediadora, que debe ser tipo
pasaporte de las siguientes medidas y
resolucidn.

Seleccionar archivo: hacer clic en este
botén para buscar una foto en el
computador. Una vez que se selecciona la
foto, el nombre del archivo aparece en
“Ninguna foto seles.”

La foto se actualiza una vez que se guarda
toda la informacidn.

Si desea cambiar la foto, se repite el
proceso.

ME de Soclo Coleglo de Mediadores RUT

Wer su perfil en el buscadear

12365678-5

Mambre Completo

Teléfono Corren electranicoe

Los campos:

N° de Socio Colegio de Mediadores

RUT

Nombre completo

Teléfono

Correo electrénico

Ya estdn llenados, ya que la informacion la
ingresa el Administrador de |a plataforma
cuando el mediador/a solicita el ingreso.

Sitio Web

Ingresar la direccién web en el siguiente
formato:
https://www.nombreodominio.cl (.cm,
OUg, etc.)

Nota: si el sitio es seguro es https://, si no
es seguro es http://. Para verificarlo,
copiar el link de la pagina web
directamente desde Google o de Internet
Explorer o el navegador que use.

Region

Seleccionar regién

Comuna

Seleccionar de la lista desplegable la
Region del domicilio del mediador/a

Seleccionar comuna en La Regidn del ~

Seleccionar de la lista desplegable la
Comuna del domicilio del mediador/a

;Tiene oficina fisica?

Marcar el casillero si tiene oficina fisica,
caso contrario dejar en blanco.

Direccion

Escribir la direccién de la oficina

JAtiende presencial?

|NU

Marcar la opcién Sl o NO, segun
corresponda.
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Senala una breve resefa de tu formacién profesional

Escribir una pequefia semblanza personal con
los aspectos mds relevantes que le pueden
interesar al usuario y motivarlo a seleccionarlo.
Los afios de experiencia y la especializacién son
importantes

Adjunta Los certificados que acrediten tu
formacién anterior

Seleccionar archivo Ningun...o selec.

En esta seccion se deben subir a la plataforma
los antecedentes documentales y certificados,
en especial los de |a formacién como mediador.

Inscrita/o como Mediador Familiar en el
Registro del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos

Marcar en el casillero si el mediador/fa estd
inscrito en el registro.

Regién inscripcion en el Registro oficial del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Region de La Araucania v

Seleccionar de la lista desplegable, la Regién
en la cual estd inscrito en el registro.

N*® de Registro del Ministerio de Justicia v
Derechos Humanos

Ingresar el nimero que se le asignd en el
registro.

Juzgados de ambito territorial

Seleccionar de la lista desplegable el o los
juzgados de su dmbito territorial (pueden ser
mas de uno)

Juzgados de ambito territorial

Oantiagc{l‘—‘- 22- 32y 49)

Para eliminar un juzgado ingreso por error,
debe hacer clic en la “x" que estd a la izquierda
del nombre del juzgado.

Realiza mediaciones por via remota a través de videoconferencia

Marcar el casillero en el caso de efectuar
mediaciones on line, caso contrario dejar en
blanco.

2En gué tipos de medlacion se desempefa?
FAMILIA
CIVIL/COMERCIAL
COMUNITARIONVECINAL
MEDIOAMBIENTAL
RELACIONAL

Macar el casillero del tipo de mediacion gque
realiza. En esta etapa, solo estardn disponible
“FAMILIA" ¥ "RELACIONAL"

:En qué idiomals) puede ejercer la mediacion?
Espafiol

Ruso

Inglés Creolé Lenguaje de sefas

Japonés Lahnda Javanés Telugu

Marcar el casillero correspondiente al idioma
que domina ademas del espafiol

Tiempo de duracién de cada sesién (minutos)

Sefialar el tiempo de duracién de la sesién de
mediacién en minutos. Cada mediador
determina el tiempo segin su forma de trabajo.
Debe colocarlo en minutos.

Proceso de Mediacion, valor por sesién

5 0

Sefialar el valor que debe pagar el usuario por
cada sesion de mediacién. No puede sobre
pasar el maximo legal anual por sesidn y debe
cumplir y considerar lo expuesto en el punto 3
del presente reglamento.
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;0ué datos de contacto quieres gue sean publicados junto a tu nombre?

Correo electranico
[ Teléfono celular

Sitio Web

Marcar la casilla con la informacién que

desea que sean visible en su perfil. Se
recomienda a lo menos correo electrénico

y teléfono celular.

Redes Sociales

INSTAGRARM:
https://finstagrarm.ocorm)/
FACEROCIR:
hittps://Tacebook.ocom/
I - Tk
hiltps:fflik - Lok.corm)/f
LINKEDIM:
hittp=://linkedin.com/
YOUTUBE:
https:f fyoutube.com/

TWITTER:

https:/ ftwitter.com/

Ingresar las direcciones de cada una de las
redes sociales que desean que sean visible
en su perfil

Cancelar: descartar los cambios o los
ingresos efectuados, los cuales no se
guardaran

Guardar: hacer clic sobre ese botdn para
guardar todos los cambio o ingresos
efectuados.

Términos y condiciones

Fl reglstra del mediador o medladara en la platafarma weh
wiww.encuentratumediador.cl, desarrolloda por el Colegio de
Mediadores de Chile AG v pussta disposicidn de Lo comunidad es
absolutamente voluntorio

Mediante el registra en la plataforma, el mediodor o mediadora,
acepto desde ya los términas v condicionss de funcianamienta de la
misma descritos en ¢l *Reglamento paro Mediadoresfas?, el cual me
compromesto a Ller en su totalidod.

Fowar marcar Las opciones sefladas para firalizar el registro:

u ACepta Lo tBrmines v condiciones presentodas
Declara haber descargodo el Reglamento para Mediadores/os
|Bescargar Reglamenta pangy Mediadoresfas)

Una vez que se hace clic en guardar, se
activara la ventana de los “Términos y
condiciones”. Para terminar el proceso de
registro, el mediador/a debe marcar los
dos casilleros:

Acepta los términos y condiciones
presentadas

Declaro haber descargado el Reglamento
para Mediadores/as

Ademas, debe hacer clic en el Link
Descargar Reglamento para
Mediadores/as” y guardarlo en su
computador. Una vez efectuado ese
procedimiento se procederan a efectuar
los cambios.
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